PROJEKT
Zatagcznik do Uchwaty Nr 34/V1/2019
Rady Gminy Bielsk

z dnia 18 kwietnia 2019 roku

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $sciekéw

Rozdziat |
Postanowienia ogolne

§ 1. 1.Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekdéw okresla zasady i
warunki zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz zbiorowego odprowadzania sciekéw
realizowane przez Gmine Bielsk.

2. Niniejszy regulamin okresla prawa i obowigzki Gminy oraz odbiorcéw ustug i jest
aktem prawa miejscowego.

3. Odbiorca powinien racjonalnie gospodarowa¢ wodg i uzywac jg zgodnie z
przeznaczeniem oraz warunkami wynikajgcymi z zawartej Umowy.

§ 2. 1.llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,Ustawie" nalezy przez to rozumie¢ Ustawe z
dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (t.j. Dz.U. z 2018 r. poz.1152 z poz. zm. )

2. Uzyte w Regulaminie okreslenia zgodnie z ustawg oznaczaja:

1.
2.

3.

Umowa - rozumie sie przez to umowe, o ktorej mowa w art. 6 Ustawy.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode - dziatalnoS¢ polegajgcg na ujmowaniu,
uzdatnianiu i dostarczaniu wody, prowadzong przez Gmine.

Zbiorowe odprowadzanie sciekéw - dziatalnos¢ polegajacg na odprowadzaniu i
oczyszczaniu sciekow, prowadzong przez Gmine.

Odbiorca ustug - kazdy, kto korzysta z ustug wodociggowo-kanalizacyjnych z
zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow
na podstawie pisemnej umowy z Gming, zwanym dalej ,,Ustugobiorca”.

Osoba korzystajgca z lokalu - osoba posiadajgca tytut prawny do lokalu lub
osoba korzystajgca z lokalu o nieuregulowanym stanie prawnym.

Przytgcze kanalizacyjne - odcinek przewodu tgczgcego wewnetrzng instalacje
kanalizacyjng w nieruchomosci odbiorcy ustug z siecig kanalizacyjng, za
pierwszg studzienka, liczgc od strony budynku, a w przypadku jej braku do
granicy nieruchomosci gruntowe;j.

Przytagcze wodociggowe - odcinek przewodu tgczacego sie¢ wodociggowg z
wewnetrzng instalacjg wodociggowg w nieruchomosci odbiorcy ustug wraz z
zaworem za wodomierzem gtéwnym.

Taryfa - zestawienie ogtoszonych publicznie cen i stawek optat za zbiorowe

zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekdw oraz warunki ich
stosowania.



9. Taryfowa grupa odbiorcéw - odbiorcow wyodrebnionych na podstawie
charakterystyki zuzycia wody Ilub odprowadzanych sciekow, warunkow
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekow, a takze
na podstawie sposobu rozliczen za swiadczone ustugi.

10.Wodomierz gtéwny- przyrzad pomiarowy mierzgcy ilos¢ pobranej wody,
znajdujacy sie na kazdym przytgczu wodociggowym.

11.Wiasciciel - takze posiadacza samoistnego i uzytkownika wieczystego.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekow jest zadaniem
witasnym gminy.

§ 3. Dostarczanie wody lub odprowadzanie sciekdw odbywa sie na podstawie pisemnej
umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekow zawartej pomiedzy Gming
Bielsk jako ,Ustugodawcg” a odbiorcg ustug jako ,Ustugobiorcg”.

Rozdziat Il

Minimalny poziom ustug swiadczonych przez Gmine w zakresie dostarczania
wody i odprowadzania $ciekow

§ 4.1.Gmina ma obowigzek zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzgdzen
wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymagane;j
ilosci i pod odpowiednim cisnieniem oraz dostaw wody i odprowadzania sciekdw w
spos6b ciggly i niezawodny, a takze zapewni¢ nalezytg jakos¢ dostarczanej wody i
odprowadzanych Sciekow.

2. Gmina jest zobowigzana dostarczy¢ odbiorcy wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi w ilosci nie mniejszej niz 0,01 m3 na dobe.

3. Wymég zapewnienia dostaw pod odpowiednim cisnieniem dotyczy wytgcznie
dostaw wody z sieci.

4. W przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, ciSnienie wody
powinno wynosi¢ przed kazdym punktem czerpalnym nie mniej niz 0,05 MPa i nie
wiecej niz 0,6 MPa.

5. Prowadzenie regularnej wewnetrznej kontroli jakosci wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi. Systematycznie, zgodnie z harmonogramem poboru probek
wody przeprowadza sie kontrole jakosci wody przeznaczonej do spozycia i odpowiada
ona wymaganiom okreslonym w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia.

6. Przyjmowac¢ do posiadanej sieci kanalizacyjnej scieki wprowadzane przez
odbiorcow ustug w ilosci nie mniejszej niz 0,01 m3 na dobe.

7. Prowadzenie regularnej kontroli ilosci i jakosci odprowadzanych sciekow bytowych i
Sciekow przemystowych oraz kontroli przestrzegania warunkéw wprowadzania
Sciekow do urzadzen kanalizacyjnych.
8. Usuwanie awarii urzagdzen bedacych w jego zarzadzie.
9.0bowigzek Ustugodawcy w zakresie utrzymania i eksploatacji urzadzen
zaopatrzenia w wode i urzadzen kanalizacyjnych obejmuje :

a) urzadzenia wodociggowe wraz z zaworem za wodomierzem gtownym lub

miejscem przeznaczonym na jego umieszczenie. Nie dotyczy przylacza



wykonanego przez Ustugobiorce i nie przekazanego gminie,

b) urzadzenia kanalizacyjne za pierwszg studzienka, liczac od strony budynku
lub do granicy nieruchomosci gruntowej w przypadku braku studzienki.

Rozdziat IlI
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 5. 1.Gmina jest obowigzana do zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie sciekdw z osobg, ktdrej nieruchomos¢ zostata przytgczona do sieci i
ktéra wystgpita z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

2. Umowa, o ktérej mowa w ust.1, zawiera m.in. postanowienia dotyczgce:

a) ilosciijakosci $wiadczonych ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych oraz
warunkow ich $Swiadczenia,

b) sposobu i termindw wzajemnych rozliczen,
c) praw i obowigzkow stron umowy,

d) warunkdédw usuwania awarii przytgczy wodociggowych lub przytgczy
kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu odbiorcy ustug,

e) procedur i warunkow kontroli urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych,

f) okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialnosci stron za
niedotrzymanie warunkow umowy, w tym warunkéw wypowiedzenia.

3. Umowa, o ktérej mowa w ust. 1 moze by¢ zawarta z osobg, ktora posiada tytut
prawny do korzystania z nieruchomosci, do ktérej ma by¢ dostarczana woda lub z
ktérej majg by¢ odprowadzane scieki, albo z osobg, ktéra korzysta z nieruchomosci o
nieuregulowanym stanie prawnym.

4. Jezeli nieruchomosc¢ zabudowana jest budynkiem wielolokalowym lub budynkami
wielolokalowymi, umowa zawierana jest z ich wiascicielem budynku lub z zarzadcs.

5. Na wniosek wtasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego, lub budynkow
wielolokalowych Gmina zawiera umowe takze z osobg korzystajgcg z lokalu wskazang
we wniosku jezeli sg spetnione nastepujgce warunki:

a) instalacja wodociggowa w budynku jest wyposazona w wodomierze,
zainstalowane zgodnie z obowigzujgcymi warunkami technicznymi, przy
wszystkich punktach czerpalnych,

b) jest mozliwy odczyt wskazan wodomierzy, w terminie uzgodnionym przez
Gmine z wtascicielem lub zarzadca,

c) wiasciciel lub zarzadca rozlicza réznice wskazan miedzy wodomierzem
gtbwnym a sumg wskazah wodomierzy zainstalowanych przy punktach
czerpalnych wody,

d) wiasciciel lub zarzadca na podstawie umowy reguluje naleznosci wynikajgce
Zz roznicy wskazan miedzy wodomierzem gtbwnym a sumg wskazan
wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody,

e) wiasciciel lub zarzadca okresla warunki utrzymania wodomierzy
zainstalowanych przy punktach czerpalnych oraz warunki pobierania wody z
punktéw czerpalnych znajdujgcych sie poza lokalami,

f) zostat uzgodniony 2z wiascicielem Ilub zarzadcg sposob przerwania
dostarczania wody do lokalu bez zaktocenia dostaw wody do pozostatych



lokali; w szczegdlnosci przez mozliwos¢ przerwania dostarczania wody do
lokalu rozumie sie zatozenie plomb na zamknietych zaworach odcinajgcych
dostarczanie wody do lokalu,

g) zostat uzgodniony z wiascicielem lub zarzadcg sposéb przerywania
dostarczania wody z punktow czerpalnych znajdujgcych sie poza lokalami
bez zaktdcania dostaw wody do lokali.

6. Zmiana warunkéw umowy nastepuje w drodze aneksu do umowy sporzgdzonego w
formie pisemne;.

7. Nie wymaga zachowania formy pisemnej, zmiana taryfy w czasie obowigzywania
umowy oraz zmiana adresu do korespondenciji.

§ 6.1.Umowa moze by¢ zawarta na czas nieokreslony lub okreslony.

2. Umowa winna okreslac mozliwos¢ jej rozwigzania w przypadkach okreslonych
przepisami kodeksu cywilnego oraz w art. 8 ustawy.

3. Umowa moze by¢ rozwigzana przez Ustugobiorce z zachowaniem okresu
wypowiedzenia okreslonego w umowie.

4. Umowa zawarta na czas okreslony ulega rozwigzaniu z chwilg uptywu czasu na jaki
zostata zawarta.

5. Umowa sporzgdzona jest w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla
kazdej ze stron.

Rozdziat IV
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach

§ 7.1.Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekow
sg prowadzone przez Ustugodawce z Ustugobiorcami na podstawie okreslonych w
taryfach cenach i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych
Sciekow.

2.1los¢ pobranej wody w budynkach wyposazonych w wodomierze gtéwne ustala sie
zgodnie z ich wskazaniami.

3. W przypadku braku wodomierzy, o ktérych mowa wyzej ilos¢ dostarczonej wody do
budynku ustala sie zgodnie z przepisami dotyczgcymi przecietnych norm zuzycia
wody.

4. Jezeli taryfa zawiera stawke optaty abonamentowej, naleznosci wynikajgce z jej
wysokosci regulowane sg niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug pobierat wode lub
odprowadzat Scieki w okresie rozliczeniowym.

5. Ustugobiorca zobowigzany jest do natychmiastowego powiadomienia Ustugodawcy
o stwierdzeniu zerwania plomby wodomierza, jego oston, uszkodzenia wodomierza,
jego przemieszczeniu i zaborze. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania
wodomierza gtdwnego ilos¢ pobranej wody ustala sie ha podstawie Sredniego zuzycia
wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci dziatania wodomierza,
a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie Sredniego zuzycia wody w analogicznym
okresie roku ubiegtego lub iloczynu sSredniomiesiecznego zuzycia wody w roku
ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania wodomierza .

6. Na wniosek Ustugobiorcy, Ustugodawca wystepuje o sprawdzenie prawidtowosci



dziatania wodomierza gtéwnego.
7. W przypadku, gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza nie potwierdza
zgtoszonych przez Ustugobiorce zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

§ 8.1.llos¢ odprowadzanych $ciekdw okresla sie na podstawie ilosci wody pobranej z
urzgdzen zaopatrzenia w wode w stosunku 1:1.

2. Uchwata Rady Gminy w Bielsku moze zmieni¢ stosunek ilosci odprowadzonych
Sciekow do ilosci wody pobranej z urzgdzen zaopatrzenia w wode.

3. Jezeli Gmina swiadczy wyfgcznie ustuge odprowadzania sciekéw oraz brak jest
urzadzenia pomiarowego, ilos¢ sciekdéw ustala sie zgodnie z przepisami dotyczgcymi
przecietnych norm zuzycia wody, a w przypadku braku odniesienia w tych normach -
jako réwng ilosci $ciekow okreslonej w umowie.

§ 9. O zmianie przez uprawniony organ wysokosci taryf za zbiorowe zaopatrzenie w
wode i zbiorowe odprowadzenie sciekow Ustugodawca powiadomi zainteresowanych
w sposoOb zwyczajowo przyjety, informujgc o wysokosci taryf i terminie wprowadzonych
nowych stawek.

§ 10.1.Ustugobiorca dokonuje zapftaty za dostarczong wode i odprowadzone Scieki w
terminie podanym na fakturze.

2. Zgtoszenie przez Ustugobiorce zastrzezeh do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej
zaptaty.

3. W przypadku stwierdzenia nadptaty zostanie ona zaliczona na poczet przysztych
naleznosci lub, na zadanie Ustugobiorcy, zwraca sie jg w terminie 14 dni od dnia
ztozenia wniosku w tej sprawie

4.0bowigzek ponoszenia optat obcigza solidarnie wszystkich dorostych domownikéw.
W razie zmiany wiasciciela /zarzadcy/ nieruchomosci Ustugobiorce obcigza obowigzek
ponoszenia opfaty za pobor wody i odprowadzanie Sciekow do czasu wskazania
Ustugodawcy nastepcy prawnego.

5. Nieuregulowanie naleznosci w podanym terminie pocigga za sobg odsetki karne za
kazdy dzien zwtoki.

6. Ustugobiorca upowaznia Ustugodawce do wystawiania faktur VAT bez podpisu
nabywcy.
Rozdziat V
Warunki przytgczenia do sieci
§ 11.1.Przylgczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa
sie na wniosek osoby ubiegajgcej sie o przylgczenie, jezeli istniejg techniczne
mozliwosci $wiadczenia ustug. Mozliwosci te uwarunkowane sg usytuowaniem
nieruchomosci oraz mozliwosciami przepustowymi istniejgcej sieci wodociggowej i
sieci kanalizacyjnej.
2. W/w wniosek powinien zawierac:
a) imie i nazwisko wnioskodawcy,

b) adres nieruchomosci, ktéra ma byC¢ przylgczona, ewentualnie adres do
korespondenciji,

c) dokument potwierdzajgcy tytut prawny wnioskodawcy do nieruchomosci,
d) okreslenie rodzaju przytgcza (wodociggowe czy kanalizacyjne),
e) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia,



f) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych Sciekow, okreslenie ich
rodzaju, w przypadku sciekow przemystowych informaciji o zainstalowanych
niezbednych urzadzeniach podczyszczajgcych,

3. Ustugodawca po otrzymaniu wniosku wydaje warunki techniczne na przytgczenie
nieruchomosci do sieci w terminie do 30 dni od ztozenia wniosku.

4. Warunki przytgczenia naktadajg na Ustugobiorce obowigzek:
a) uzyskania zgody Ustugodawcy oraz pisemnej zgody wiascicieli gruntow,
przez ktore przebiegac¢ bedzie inwestycja,
b) wykonania na wilasny koszt niezbednej dokumentacji technicznej
planowanego zadania, ktéra wymaga uzgodnienia i przedtozenia
Ustugodawcy oraz wykonania inwentaryzacji powykonawcze;.

c) uzycia do budowy urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych materiatow
posiadajgcych odpowiednie atesty techniczne.

5. Waznos$¢ warunkow ustala sie na okres dwoch lat od daty wydania.

Rozdziat VI
Sposob dokonywania przez Gmine odbioru wykonanego przytgcza

§ 12.1 Zgtoszenie konserwatorowi sieci wodociggowo-kanalizacyjnej rozpoczecia i
zakonczenia rob6t. Dokona on odbioru na etapie utozenia rur w odkrytym wykopie,
sprawdzenia prawidtowosci zainstalowania wodomierza oraz dokona zaplombowania
urzgdzen pomiarowych.

2. Przed podpisaniem umowy na dostawe wody Ilub odprowadzanie Sciekéw
Ustugodawca dokonuje odbioru wykonanego przytgcza pod katem zgodnosci
wykonanych prac z warunkami technicznymi oraz projektem przytgcza.

3. Z dokonanego odbioru przytgcza sporzadza sie protokot.
4. Gmina rozpoczyna dostawe wody lub odprowadzanie $ciekow po podpisaniu
umowy niezwtocznie lub w terminie uzgodnionym z Ustugobiorca.

§13.1.Realizacje budowy przytagczy do sieci oraz studni wodomierzowej,
pomieszczenia przewidzianego do lokalizacji wodomierza gtéwnego i urzadzenia
pomiarowego zapewnia na witasny koszt osoba ubiegajgca sie o przylgczenie
nieruchomosci do sieci.

2. Koszt nabycia, zainstalowania i utrzymania wodomierza gtbwnego ponosi
Ustugodawca, a urzgdzenia pomiarowego - Ustugobiorca.

§ 14.1.Jezeli umowa o dostarczenie wody lub odprowadzanie $ciekdw nie stanowi
inaczej Ustugobiorca odpowiada za zapewnienie niezawodnego dziatania posiadanych
instalacji i przylgczy wodociggowych lub instalacji i przylaczy kanalizacyjnych z
urzgdzeniem pomiarowym wigcznie.

2. Urzadzenia pomiarowe Ustugobiorca winien zamontowa¢ w miejscu
umozliwiajgcym swobodny odczyt poboru wody, oraz w miejscu wykluczajgcym
uszkodzenie mechaniczne bgdz zamarzniecie .



Rozdziat VII

Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug i
odpowiednich parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci
kanalizacyjnej Sciekow

§ 15.1.Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej za przerwy w
dostawie wody do wszystkich odbiorcow wody, a w szczegolnosci hodowcow drobiu
spowodowane :

a) brakiem zasobdw wody w ujeciu,

b) niezawinionym przez Ustugodawce zanieczyszczeniem wody na ujeciu w
sposoOb niebezpieczny dla zdrowia,

c) potrzebag zwiekszenia doptywu wody do hydrantéw przeciwpozarowych,

d) koniecznoscig przeprowadzenia niezbednych napraw urzadzen
zaopatrzenia w wode i kanalizacji,

e) uszkodzeniem instalacji Ustugobiorcy grozgcej niebezpieczenstwem,

f) przerwami w zasilaniu energetycznym urzgdzen wodociggowych lub
kanalizacyjnych .

2. W razie wystgpienia przyczyn wymienionych w ust. 1 Ustugodawca
niezwiocznie powiadomi Ustugobiorce w sposéb zwyczajowo przyjety o czasie trwania
przerwy w doptywie wody lub w odbiorze sciekdw.

3.0 przerwach w dostawie wody wynikajgcych z planowanych prac konserwacyjno-
remontowych Ustugodawca powiadomi Ustugobiorce najpézniej na dwa dni przed jej
terminem w sposob zwyczajowo przyjety.

4. W razie przerwy przekraczajgcej 12 godzin Ustugodawca zapewni zastepczy
punkt poboru wody informujgc Ustugobiorce o jego lokalizacji.

§16.1 .Ustugodawca moze odcig¢ dostawe wody lub zamkngc¢ przytgcze kanalizacyjne,
jezeli:

a) przytgcze wodociggowe lub przytgcze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z
przepisami prawa,

b) jakos$¢ wprowadzanych sciekdéw nie spetnia wymogow okreslonych w
przepisach prawa lub stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominiecie
urzadzenia pomiarowego,

C) zostat stwierdzony nielegalny pobér wody lub nielegalne odprowadzanie
Sciekdw, to jest bez zawarcia umowy, jak rowniez przy celowo
uszkodzonych albo pominietych wodomierzach lub urzgdzeniach
pomiarowych.

2. W razie naruszenia przez Ustugobiorce postanowien Umowy - Ustugodawca moze
rozwigza¢ Umowe z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia, przy
czym naruszenie przez Ustugobiorce postanowien § 7 ust.5 lub nie uiszczenie
naleznosci za petne dwa okresy obrachunkowe, nastepujgce po dniu otrzymania
upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej optaty uprawnia Ustugodawce do



rozwigzania Umowy bez wypowiedzenia .

3. Po rozwigzaniu umowy Ustugodawca dokonuje zamkniecia przytgcza
wodociggowego i kanalizacyjnego oraz zdemontowania wodomierza gtéwnego. Koszty
ponownego uruchomienia dostawy wody obcigzajg Ustugobiorce.

4. Rozwigzanie lub wygasniecie umowy skutkuje zastosowaniem przez Ustugodawce
srodkow technicznych uniemozliwiajgcych dalsze korzystanie z ustug.

Rozdziat VIII

Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zatatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczgcych w szczegolnosci zaktdécen w dostawie
wody i odprowadzaniu $ciekow

§ 17.Ustugodawca powinien zapewni¢ Ustugobiorcom nalezyty poziom ustug oraz
udziela¢ na zyczenie klienta lub z wtasnej inicjatywy petnej informacji dotyczgce;j
realizacji ustug.

§18.0 przewidywanych zaktéceniach w realizacji ustug zaopatrzenia w wode lub
odprowadzania $ciekow Ustugodawca powinien uprzedzi¢ Ustugobiorce w sposob
ZWYCzajowo przyjety.

§ 19.Wstrzymanie zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekdw moze nastgpic¢ bez
uprzedniego zawiadomienia Ustugobiorcow w przypadkach, gdy wystepujg warunki
stwarzajgce zagrozenie dla zycia, zdrowia i Srodowiska lub uniemozliwiajgce
Swiadczenie ustug w szczegolnosci:

a) z powodu awarii sieci nie ma mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia w wode
lub odprowadzenia Sciekéw,

b) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia,
zdrowia lub srodowiska.

§ 20.1.Ustugobiorca ma prawo zgtaszania reklamaciji z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug oraz wysokosci naliczonej optaty.

2. Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 1 moga by¢ wnoszone osobiscie przez

zainteresowanego w siedzibie Gminy, pisemnie lub na adres e-mailowy, badz pod
numer telefonu wskazany na fakturze,

3. Ustugodawca zobowigzany jest rozpatrzy¢ zgtoszong reklamacije niezwtocznie nie
dtuzej jednak niz 21 dni od daty jej ztozenia.

4. O sposobie zatatwienia reklamacji, Gmina zobowigzana jest zawiadomic
zainteresowanego pisemnie.



Rozdziat IX
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 21.Przeciwpozarowe zaopatrzenie wodne jest to system zapewnienia wody do
zewnetrznego gaszenia pozardw oraz ostony obiektow zagrozonych przerzutem
ognia, ktéra moze by¢ czerpana przez pompy Ilub sprzet ochrony
przeciwpozarowe.

§ 22.1.Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostepna z urzgdzen wodociggowych
bedacych w posiadaniu Ustugodawcy, a w szczegdlnosci z hydrantow
przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

2.1lo$¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe ustalana jest na podstawie informacji
przekazywanych Gminie przez jednostki Strazy Pozarne;j.

3. Jednostki strazy pozarnej upowaznione sg do poboru wody w przypadku
wystgpienia pozaru.

§ 23.Naleznosci za wode pobrang na cele przeciwpozarowe pokrywa Ustugodawca.

Rozdziat X
Prawa Gminy - Ustugodawcy

§ 24.Ustugodawca ma prawo odmowié przytgczenia do sieci, jesli przytgcze zostato
wykonane bez uzyskania zgody Ustugodawcy, bgdz zostato wykonane niezgodnie z
wydanymi warunkami technicznymi.

§ 25.Ustugodawca moze odcig¢ dostawe wody lub zamkng¢ przytgcze kanalizacyjne w
przypadkach i na warunkach okreslonych w art. 8 ustawy.

§ 26.Ustugodawca moze odmoéwi¢ ponownego zawarcia umowy na dostawe wody lub
odprowadzanie Sciekdéw, jesli nie zostaty usuniete przeszkody bedgce przyczyng
zaniechania swiadczenia ustug.

§ 27.Uprawnieni przedstawiciele Ustugodawcy po okazaniu legitymacji stuzbowej i
pisemnego upowaznienia majg prawo wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu
budowlanego kazdego, kto korzysta z ustug, w celu :

a) zainstalowania lub demontazu wodomierza gtéwnego,

b) przeprowadzenia kontroli urzgdzenia pomiarowego, wodomierza gtéwnego
lub wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych i dokonania
odczytu ich wskazan oraz dokonania badan i pomiarow,

C) przeprowadzenia przegladdw i napraw urzadzen posiadanych przez
Ustugodawce,

d) sprawdzenia ilosci i jakosci Sciekdow wprowadzanych do sieci,



§

e) odciecia przylgcza wodociggowego lub przytgcza kanalizacyjnego lub
zatozenia plomb na zamknietych zaworach odcinajgcych dostarczanie wody
do lokalu,

f) usuniecia awarii przytgcza wodociggowego lub przytgcza kanalizacyjnego.

Rozdziat XI
Obowigzki Ustugobiorcow

28.Zamierzajgcy korzystac¢ z ustug zaopatrzenia w wode lub odprowadzania sciekow

winien wystgpi¢ z wnioskiem o zawarcie umowy do Gminy.

§

29.Ustugobiorca zobowigzany jest do nabycia, zainstalowania i utrzymania na terenie

SwWojej posesji urzadzenia pomiarowego.

1.

§ 30.Ustugobiorca powinien zapewni¢ niezawodne dziatanie wodomierzy i urzgdzen
pomiarowych poprzez ich odpowiednie zabezpieczanie przed uszkodzeniami
mechanicznymi lub skutkami niskich temperatur, a takze prawidtowe utrzymanie
studzienki czy tez pomieszczenia, w ktorym sg zamontowane urzgdzenia oraz
zabezpieczenie ich przed dostepem o0so6b nieuprawnionych.

§ 31. Ustugobiorca zobowigzuje sie do:
Utrzymania wiasciwego stanu technicznego nalezgcych do niego instalacji i
urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych.
Niewykonywania jakichkolwiek czynnosci mogacych wptyngé na zmiane stanu
technicznego instalacji nalezgcej do Ustugodawcy.
Wydzielenia i utrzymania w nalezytym stanie pomieszczenia na zainstalowanie
wodomierza przed zaworem gtdbwnym zabezpieczajgcego wodomierz przed
uszkodzeniem lub zaborem.
Udostepnienia  Ustugodawcy swobodnego dostepu do  pomieszczenia
wodomierzowego celem dokonania odczytu licznika.
Nie dokonywania zabudowy ani trwatych nasadzen nad przytgczami
wodociggowymi i kanalizacyjnymi.
Zapewnienia pracownikowi Ustugodawcy mozliwosci wykonania niezbednych
napraw przytgczy wodociggowych i kanalizacyjnych oraz zainstalowanych na nich
urzgdzen.

§ 32.Ustugobiorca zobowigzany jest do natychmiastowego powiadamiania
Ustugodawcy o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gtbwnego lub
innego urzadzenia pomiarowego (w tym podlicznika wodomierza), jak réwniez o
zerwaniu plomby.

§ 33.1.Ustugobiorca zobowigzany jest powiadomic¢ Ustugodawce o zmianach
wiasnosciowych nieruchomosci lub o zmianie uzytkownika lokalu.



2.W przypadku zmiany lub smierci wtasciciela nieruchomosci nastepuje wygasniecie
umowy z dotychczasowym Ustugobiorca.

§ 34.Ustugobiorca powinien powiadomi¢ Ustugodawce o wszelkich zmianach
technicznych w instalacji wewnetrznej, ktére mogg mie¢ wptyw na dziatanie sieci.

§35.Dostawca Sciekdw przemystowych wprowadzanych do urzadzen
kanalizacyjnych zobowigzany jest do :

. Niezwtocznego powiadomienia wiasciciela urzadzen kanalizacyjnych o awarii

powodujgcej zrzut niebezpiecznych substancji do urzagdzen kanalizacyjnych, w
celu podjecia odpowiednich przedsiewzie¢ zmniejszajgcych skutki awarii,

. Instalowania niezbednych urzadzen podczyszczajgcych scieki przemystowe i

prawidtowej eksploatacji tych urzadzen,

3. Umozliwienia witascicielowi urzadzen kanalizacyjnych dostepu w kazdym

czasie
do miejsc kontroli ilosci i jakosci $ciekdw przemystowych wprowadzanych do
tych urzadzen oraz przeprowadzania kontroli sieci i wurzadzehn do

podczyszczania $ciekdw bedacych wiasnoscig Ustugobiorcy,

Udostepnienia wynikdbw wewnetrznej kontroli  wiascicielowi urzagdzen
kanalizacyjnych oraz informacji na temat posiadanych  urzadzen
podczyszczajgcych $cieki, a takze rodzaju i zrodet substancji niebezpiecznych
wprowadzanych do Sciekow,

. Zainstalowania urzadzenh pomiarowych stuzgcych do okreslania ilosci i jakoSci

sciekow przemystowych, na zgdanie wiasciciela urzadzen kanalizacyjnych,
jezeli takie wymaganie jest uzasadnione mozliwoscig wystgpienia zagrozen dla
bezpieczenstwa lub zdrowia os6b obstugujgcych urzgdzenia kanalizacyjne lub
bezpieczenstwa konstrukcji budowlanych i wyposazenia technicznego
urzgdzen kanalizacyjnych lub procesu oczyszczania sciekow.

§ 36.Ustugobiorca jest zobowigzany do terminowego regulowania naleznosci za
dostawe wody i odprowadzanie sciekow.

§ 37.Ustugobiorcy zobowigzani sg do korzystania z urzgdzen zaopatrzenia w wode i
odprowadzania $ciekbw w sposob zgodny z przepisami ustawy i nie powodujgcy
pogorszenia jakosci ustug swiadczonych przez Ustugodawce oraz nie utrudniajgcy
dziatalnosci Ustugodawcy, a w szczegolnosci do:

a. uzytkowania instalacji wodociggowej w sposéb eliminujgcy mozliwosé wystgpienia

b.

C.

skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociggowej na
skutek cofniecia sie wody z instalacji wodociggowej, powrotu cieptej wody lub wody
z instalacji centralnego ogrzewania,

uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposéb nie powodujgcy zaktocen w
funkcjonowaniu sieci kanalizacyjnej,

poinformowania Ustugodawcy o wtasnych ujeciach wody, w celu prawidtowego
ustalania ilosci odprowadzanych sciekow.



Rozdziat XII
Warunki techniczne okreslajgce mozliwos¢ dostepu do ustug wodociggowo -
kanalizacyjnych

§ 38.1.Potencjalni Ustugobiorcy ustug wodociggowo - kanalizacyjnych mogg uzyskac
informacje dotyczgce dostepnosci tych ustug w Gminie, ktdra udostepnia nieodpfatnie
wglad:
a) w studium uwarunkowan i kierunkdw zagospodarowania przestrzennego
gminy oraz miejscowe plany zagospodarowania przestrzennego,

b) w regulamin swiadczenia ustug,

c) w warunki udzielenia zezwolenia na przytgczenie sie do gminnej sieci
wodociggowej i kanalizacyjnej

2. Dostep do ustug uwarunkowany jest technicznymi mozliwosciami istniejgcych
urzgdzen wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych, takimi jak: przepustowosc,
zdolnos¢ produkcyjna, lokalizacja nieruchomosci, stan techniczny urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych.

3. Przylgcza wodociggowe nalezy wykonac z rur PE 0 40 o grubosci scianki 3 mm.

4. Przytgczg kanalizacyjne nalezy wykonac z rur PCV 0 160 o grubosci $cianki 4,7 mm
0 symbolu SN 8.

5. Przy projektowaniu przytgcza nalezy uwzgledni¢ miedzy innymi:

a) posadowienie przytgcza na glebokosci zabezpieczajgcej przed
przemarzaniem lub zastosowanie odpowiedniego zabezpieczenia przed
przemarzaniem, z uwzglednieniem odpowiedniego spadku w kierunku
sptywu,

b) dojazd i dostep do studni rewizyjnych na przytgczu kanalizacyjnym.

Rozdziat XIllI
Postanowienia koncowe

§ 39.W sprawach nie uregulowanych niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy
Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekow (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz.1152 z poz. zm.), Ustawy Prawo
Wodne oraz Kodeks Cywilny wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na
podstawie ustawy.

§ 40.Zmiana przepisow prawa w tym regulaminie jest obowigzujgca (z mocy prawa)
miedzy stronami i nie wymaga aneksowania umowy.






