UCHWALA Nr 47/VIIl/12011
RADY GMINY W BIELSKU
z dnia 22.06.2011 r.

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw.

Na podstawie art. 19 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (Dz. U. z 2006r. Nr 123, poz. 858 z pézn. zm.) uchwala sie, co
nastepuje:

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW
Rozdziat | Postanowienia ogélne
§1.
Regulamin okresla prawa i obowigzki dostawcy ustug - Urzedu Gminy w Bielsku oraz odbiorcéw ustug
na terenie gminy Bielsk.
§ 2.
Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:
1) ustawa - ustawa z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (Dz.U. z 2006r. Nr 123, poz. 858 z pézn. zm.),
2) odbiorca - odbiorca ustug, o ktérym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy,
3) osoba ubiegajgca sie o przytgczenie do sieci - osoba, ktéra posiada tytut prawny do nieruchomosci,
albo osoba, ktéra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym,
4) dostawca — Urzad Gminy w Bielsku, ktérego dziatalnos¢ dotyczy m.in. ujmowania, uzdatniania
i dostarczania wody do odbiorcéw oraz odprowadzania i oczyszczania $ciekédw pochodzacych od
odbiorcow,
5) umowa - umowa o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzenie sciekoéw, o ktérej mowa w art. 6
ustawy,
6) wodomierz gtéwny - przyrzad pomiarowy, o ktérym mowa w art. 2 pkt 19 ustawy,
7) podwodomierz - przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem gtéwnym stuzgcy ustaleniu
ilosci wody bezpowrotnie zuzytej, zainstalowany i utrzymywany na koszt odbiorcy,
8) okres obrachunkowy - okre$lony w umowie okres rozliczen za ustugi dostawy wody
i odprowadzania sciekéw.

Rozdziat Il Minimalny poziom ustug swiadczonych przez dostawce w zakresie dostarczania
wody i odprowadzenia sciekéw
§ 3.
Dostawca dostarcza wode i odprowadza Scieki, zapewniajgc zdolno$¢ posiadanych urzgadzen do
dostarczania wody i odprowadzania sciekéw, a w szczegdlnosci:
1) dostarcza wode do nieruchomosci, o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi w sposob
ciggly i niezawodny,
2) w ramach kontroli wewnetrznej dostawca:
a) prowadzi badania jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,
b) uzgadnia z Panstwowym Powiatowym Inspektorem Sanitarnym w Ptocku harmonogram pobierania
prébek wody do badan,
c) zapewnia state punkty czerpalne stuzgce do pobierania prébek wody,
d) przechowuje wyniki badan przez okres co najmniej 5 lat oraz przekazuje na biezgco uprawnionym
jednostkom sprawozdania z badan prébek wody,



e) niezwlocznie informuje Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w  Plocku
0 pogorszeniu jakosci dostarczanej wody,
3) zapewnia w posiadanej sieci odpowiednie ci$nienie wody, o wielkosci wynikajgcej z warunkow
technicznych przytgczenia,
4) odbiera Scieki w sposob ciggly, o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujgcymi przepisami,
w ilosci okreslonej w dokumentaciji projektowej i warunkach przytgczenia nieruchomosci,
5) okresla dopuszczalne wskazniki zanieczyszczen odbieranych $Sciekéw, a takze kontroluje, czy
jakos¢ oczyszczonych Sciekow jest zgodna z obowigzujgcymi przepisami,
6) buduje urzgdzenia wodociggowe i urzadzenia kanalizacyjne w zakresie wynikajgcym
z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji.

§4.
Dostawca ma prawo:
1) kontrolowa¢ prawidtowos¢ realizacji robot wykonania przytgcza wodociggowo-kanalizacyjnego
zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi,
2) za okazaniem upowaznienia kontrolowa¢ stan techniczny przytgcza w czasie eksploatacji, w tym
prawo wstepu do pomieszczenia w celu przeprowadzenia kontroli urzgdzenia pomiarowego.

§ 5.
Odbiorca korzysta z zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekdw w sposdb niepowodujacy
pogorszenia jakosci ustug $wiadczonych przez dostawce oraz nieutrudniajgcy dziatalnosci,
a w szczegoblnosci:
1) wykorzystuje pobierang wode oraz wprowadza $cieki w celach okreslonych w umowie
i w warunkach przytgczenia nieruchomosci,
2) uzytkuje wewnetrzng instalacje wodociggowag, w sposob eliminujgcy mozliwosé wystapienia
skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci, na skutek cofniecia sie wody
z wewnetrznej instalacji wodociggowej, powrotu cieptej wody lub wody z instalacji centralnego
ogrzewania,
3) zabezpiecza przed dostepem osdb nieuprawnionych pomieszczenie, w ktérym zainstalowany jest
wodomierz gidwny, zapewnia niezawodne dziatanie wodomierzy i urzadzeh pomiarowych poprzez ich
odpowiednie zabezpieczenie przed uszkodzeniami mechanicznymi lub skutkami niskich temperatur,
4) uzytkuje wewnetrzng instalacje kanalizacyjng, w sposéb niepowodujacy zaktécenh funkcjonowania
sieci kanalizacyjnej,
5) informuje dostawce o zrzutach awaryjnych lub zmianie jakosci sciekéw odbiegajgcych od warunkow
umowy,
6) umozliwia osobom reprezentujgcym dostawce prawo wstepu na teren nieruchomosci i do
pomieszczen w celach okreslonych przepisami ustawy oraz niniejszego regulaminu,
7) zawiadamia natychmiast dostawce o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza
gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby,
8) informuje natychmiast dostawce o zmianach stanu prawnego nieruchomosci,
9) powiadamia dostawce o wszelkich zmianach technicznych w instalacji wewnetrznej, ktére mogag
mie¢ wplyw na dziatanie sieci,
10) udostepnia dostawcy swobodny dostep do pomieszczenia wodomierzowego celem dokonania
odczytu licznika, wykonania niezbednych napraw przytgczy wodociggowych i kanalizacyjnych oraz
zainstalowania na nich urzgdzen,
11) pokryje koszty napraw wodomierza i przytacza wodociggowego powstatych w wyniku nie
zabezpieczenia ich przed dziataniem warunkéw atmosferycznych albo uszkodzen mechanicznych.

§ 6.
Odbiorcy zabrania sie:
1) uzywania wody dostarczonej z sieci wodociggowej niezgodnie z zawartg umowa,
2) poboru wody z sieci z pominigciem wodomierza,



3) przemieszczania wodomierza, zaktécania jego funkcjonowania, zrywania plomb lub oston,
4) wykorzystywania sieci wodociggowej badz instalacji wodociggowej do uziemiania urzgdzen
elektrycznych.

Rozdziat Ill Szczegétowe warunki i tryb zawierania i rozwigzywania uméw

§7.
Postanowienia umowy nie mogg ograniczal praw i obowigzkéw stron wynikajgcych z przepiséw
ustawy, przepisdw wykonawczych oraz postanowien regulaminu.

§ 8.
1) Dostawca zawiera umowe z odbiorcg zgodnie z art. 6 ust. 2 ustawy.
2) Dostawca moze zawrze¢ jedng umowe z odbiorcg korzystajgcym zaréwno z ustug zaopatrzenia w
wode, jak réwniez z ustug odprowadzenia sciekow.
3) Umowa winna zawiera¢ w szczegoélnosci postanowienia okreslone w art. 6 ust. 3 ustawy.

§9.
1) Umowa okresla obowigzki stron w zakresie utrzymania przytgczy oraz zasad usuwania ich awarii.
2) Umowa okresla miejsce wykonywania ustugi dostawy wody i odbioru $ciekéw.

§ 10.
1) Umowa moze by¢ zawarta na czas nieokreslony lub okreslony.
2) Umowa winna okresla¢ mozliwosc¢ jej rozwigzania.
3) Nie wymaga formy pisemnej zmiana umowy, dotyczgca stawki optat za wode i Scieki zatwierdzone;j
uchwatg rady gminy.

§11.
Rozwigzanie umowy skutkuje zastosowaniem przez dostawce $rodkéw technicznych
uniemozliwiajgcych dalsze korzystanie z ustug, tj. dokonaniem zamkniecia przytgcza wodociggowego i
kanalizacyjnego.

Rozdziat IV Sposoby rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach

§12.
1) Rozliczenia z odbiorcami za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzenie $ciekéw
prowadzone sg przez dostawce na podstawie wskazah wodomierza lub/i urzgdzenia pomiarowego.
2) W przypadku braku wodomierza na przytgczu wodociggowym lub urzgdzenia pomiarowego na
przytaczu kanalizacyjnym rozliczenia z odbiorcami prowadzone sg ryczattowo od liczby oséb
zamieszkujgcych w nieruchomosci.
3) W razie niesprawnosci wodomierza ilos¢ pobranej wody ustala sie na podstawie zuzycia wody
rownej Sredniemu zuzyciu w okresie ostatnich szesciu miesiecy poprzedzajgcych ujawnienie
niesprawnosci wodomierza.

§ 13.
1) Strony okreslg w umowie okres obrachunkowy oraz skutki niedotrzymania terminu zaptaty, jak
réwniez sposéb uiszczania optat.
2) Whniesienie przez odbiorce reklamacji, co do wysokosci faktury, nie wstrzymuje obowigzku
uregulowania naleznosci.

§ 14.
1) Odbiorca reguluje terminowo naleznosci za dostarczong wode i odprowadzone scieki na podstawie
faktur wystawianych przez dostawce w okresach obrachunkowych okres$lonych w umowie.
2) Okresy obrachunkowe mogg by¢ miesieczne, dwumiesieczne, kwartalne.



3) W razie uwzglednienia reklamaciji, ewentualna nadptata, zostanie zaliczona na poczet przysztych
naleznosci lub na zgdanie odbiorcy, jej zwrot nastepuje w ciggu 14 dni od daty ztozenia wniosku w tej
sprawie.
4) Zwtoka w uregulowaniu naleznosci pocigga za sobg naliczanie odsetek ustawowych.

§ 15.
1) Dostawca moze rozwigzaé umowe; odcigé dostawe wody lub zamkng¢ przytgcze kanalizacyjne
w przypadkach okreslonych w art. 8 ust. 1 ustawy.
2) Sposob postepowania w przypadku odciecia dostawy wody Ilub zamkniecia przylgcza
kanalizacyjnego okresla art. 8 ust. 3 ustawy.

Rozdziat V Warunki przytaczenia do sieci oraz sposéb dokonywania odbioru przytacza
§ 16.
1) Dostawca po otrzymaniu wniosku okresla warunki techniczne przytagczenia do posiadanej sieci.
2) Przed zawarciem umowy dostawca dokonuje odbioru technicznego wykonanego przytgcza.
3) Zakres utrzymywania przytgczy przez dostawce okresla umowa.
§ 17.
Whniosek o wydanie technicznych warunkéw przytgczenia do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej
powinien w szczegdlnosci zawierac:
1) oznaczenie wnioskodawcy,
2) okreslenie:
a) rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych,
b) charakterystyki zuzycia wody,
c) rodzaju i ilosci, a w przypadku przemystowych odbiorcéow ustug réwniez jakosci odprowadzanych
sciekow,
d) przeznaczenia wody,
3) informacje okres$lajgce charakterystyke techniczng obiektu, do ktérego bedzie dostarczana woda,
a w szczegdélnosci:
a) powierzchnie uzytkowa i rodzaj lokali (mieszkalne, uzytkowe) w budynkach zasilanych w wode,
b) wyposazenie lokali i obiektéw w urzgdzenia zuzywajgce wode i odprowadzajgce $cieki,
c) proponowany termin rozpoczecia poboru wody.
§ 18.
1) Dostawca okres$la warunki przytgczenia i przekazuje je wnioskodawcy w terminie nie dtuzszym niz
30 dni od dnia ztozenia wniosku. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach termin ten moze ulec
przedtuzeniu.
2) Warunki przytgczenia sg wazne jeden rok od dnia ich okreslenia.
3) Warunki przytgczenia naktadajg na odbiorce obowigzek:
a) uzyskania zgody Urzedu na powyzsze oraz pisemnej zgody wiascicieli gruntdéw, przez ktore
przebiega¢ bedzie inwestycja,

b) wykonania na wiasny koszt niezbednej dokumentacji technicznej planowanego zadania, ktéra
wymaga uzgodnienia z dostawca,

c) zgtoszenia dostawcy rozpoczecia i zakohczenia robot. Dokona on odbioru na etapie utozenia rur w
odkrytym  wykopie, sprawdzenia prawidtowosci zainstalowania wodomierza oraz dokona
zaplombowania urzgdzen pomiarowych,

d) uzycia do budowy urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych materiatbw posiadajgcych
odpowiednie atesty techniczne,



Rozdziat VI Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu do ustug

§ 19.
1) Dostawca ma prawo odmowié przytgczenia do sieci w przypadku braku wystarczajgcych mocy
produkcyjnych, niewystarczajgcych warunkéw technicznych uniemozliwiajgcych realizacje ustugi, a w
szczegolnosci:
a) braku sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej w bezposrednim sgsiedztwie nieruchomosci objetej
wnioskiem,
b) ztego stan techniczny istniejgcych urzgdzen wodociggowych lub kanalizacyjnych,
c) niewystarczajgcego przekroju lub cisnienia w istniejgcych przewodach.
2) Poziom dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych w poszczegdlnych latach wyznaczajg
wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzgdzeh wodociggowych i kanalizacyjnych dostawcy
opracowane na podstawie studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego
gminy oraz miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego gminy.

§ 20.
1) W zakresie dostawy wody miejscem wydania rzeczy, w rozumieniu kodeksu cywilnego, jest zawor
za wodomierzem gtéwnym lub miejsce przeznaczone na jego umieszczenie.
2) W zakresie odbioru sciekdw miejsce wydania rzeczy znajduje sie przed pierwszg studzienkg na
terenie nieruchomosci, liczac od strony granicy dziatki, a w przypadku braku studzienki na terenie
nieruchomosci na granicy budynku.

Rozdziat VIl Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciagtosci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekéw

§ 21.
1) Dostawca zobowigzany jest do udzielenia odbiorcom informacji dotyczacych wystepujacych
zaktoceh zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekdw oraz awarii urzgdzen wodociggowych i
kanalizacyjnych.
2) Wstrzymanie zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekdbw moze nastgpi¢ bez uprzedniego
zawiadomienia odbiorcow w przypadkach, gdy wystepujg warunki stwarzajgce zagrozenie dla zycia,
zdrowia i Srodowiska lub uniemozliwiajgce swiadczenie ustug, w szczegdlnosci gdy:
a) z powodu nagtej awarii sieci nie ma mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia w wode lub
odprowadzania sciekéw,
b) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub srodowiska.
3) O przerwach w dostawie wody wynikajgcych z planowanych prac konserwacyjno-remontowych oraz
obnizeniu jakosci dostarczonej wody dostawca powiadomi odbiorce w sposéb zwyczajowo przyjety,
najpdézniej na 1 dzien przed jej planowanym terminem.
4) W przypadku przerwy w dostawie wody, ktéra trwataby dtuzej niz 36 godzin, dostawca zapewni
zastepczy punkt poboru wody i powiadomi odbiorce o jego lokalizacji i warunkach korzystania.

§ 22.
1) Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej za przerwy w dostawie wody
spowodowane:

a) brakiem zasobow wody w ujeciu,

b) niezawinionym przez dostawce zanieczyszczeniem wody na ujeciu w sposdb niebezpieczny dla
zdrowia,

c) potrzebg zwiekszenia doptywu wody do hydrantéw przeciwpozarowych,
d) koniecznoscig przeprowadzenia niezbednych napraw urzgdzen zaopatrzenia w wode i kanalizagji,

e) uszkodzeniem instalacji odbiorcy grozgcej niebezpieczenstwem,



f) przerwami w zasilaniu energetycznym urzgdzen wodociggowych lub kanalizacyjnych do 3 godzin.

2) W razie wystgpienia przyczyn wymienionych w ust. 1 dostawca niezwlocznie powiadomi odbiorce w
sposéb zwyczajowo przyjety o czasie trwania przerwy w doptywie wody lub w odbiorze Sciekdw.

Rozdziat VIl Standardy obstugi odbiorcéw ustug, a w szczegdélnosci sposoby reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegélnosci zaklécen w dostawie wody i odprowadzania
sSciekéw

§ 23.
1) Odbiorca ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci swiadczonych ustug oraz
wysokosci optat za ustugi.
2) Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 1, wnoszone sg na pismie osobiscie przez zainteresowanego
w siedzibie dostawcy lub listem poleconym w terminie 7 dni od wystgpienia przyczyn reklamacii.

§ 24.
1) Reklamacja powinna zawierac:
a) imie i nazwisko oraz adres odbiorcy,
b) przedmiot reklamacji,
c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,
d) zgtoszenie roszczenia,
e) podpis odbiorcy.
2) Dostawca zobowigzany jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie zatatwienia reklamaciji
w terminie 30 dni od daty jej wptywu. Termin ten moze ulec przedtuzeniu, jezeli zaistnieje koniecznos¢
przeprowadzenia szczegdtowego postepowania wyjasniajgcego.
3) Dostawca udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemne;.

§ 25.
Dostawca zobowigzany jest do udzielania na Zzgdanie odbiorcy lub z wiasnej inicjatywy petnej
informacji w zwigzku 2z niedotrzymaniem ciggtosci ustug, a przede wszystkim okreslenia
przewidywanego terminu usuniecia przerw i zaktécen swiadczonych ustug.

Rozdziat IX Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe

§ 26.
1) Uprawnionymi do pobierania wody na cele przeciwpozarowe sa:
a) panstwowa straz pozarna,
b) ochotnicza straz pozarna.
2) Woda na cele przeciwpozarowe dostepna jest przede wszystkim z hydrantéw zainstalowanych na
sieci wodociggowe;.
3) Pobdér wody z sieci dokonywany jest w miejscach uzgodnionych z dostawca.
§ 27.
llo§¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresdleniem punktéw poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji sktadanych przez uprawnionych w ustalonych okresach.
§ 28.
Naleznosci za wode pobrang na cele przeciwpozarowe reguluje dostawca.

Rozdziat X Postanowienia koncowe

§ 29.
Dostawca zobowigzany jest do udostepnienia niniejszego regulaminu na zgdanie odbiorcy.



§ 30.
W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem obowigzujg inne przepisy prawa dotyczace tego
zakresu, w szczegolnosci ustawa z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2006r. Nr 123, poz. 858 ze zm.) wraz z przepisami
wykonawczymi wydanymi na podstawie ustawy.

§ 31.
Wykonanie uchwaty powierza sie Wojtowi Gminy.

§ 32.
Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa
Mazowieckiego.



